ANEXO |

PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE LA CATEGORIZACION

ASIGNADA EN EL REGISTRO DE ACCESO A LOS SUBSIDIOSA LA

ENERGIA (RASE)

I. OBJETO
El presente documento tiene por objeto establecer los lineamientos y la
metodologia basica para realizar el analisis de las Solicitudes de Revision del
nivel de subsidio asignado en el REGISTRO DE ACCESO A LOS SUBSIDIOS A
LA ENERGIA (RASE), para todo usuario que inicie el tramite por medio de la

plataforma Tramites a Distancia (TAD) https./tramitesadistancia.qob.ar/#/inicio.

Este proceso se considera una herramienta clave para garantizar la calidad, la
transparencia y la mejora continua en la focalizacion de los subsidios
energéticos.

Los interesados que no tengan acceso a medios digitales podran continuar con
la utilizacién del canal presencial en las oficinas de la ADMINISTRACION

NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (ANSES).

Il. MARCO NORMATIVO
Decreto N° 1.063 de fecha 4 de octubre de 2016.
En su Articulo 1° aprobd la implementacion de la Plataforma de Tramites a
Distancia (TAD), integrada por el moédulo TAD del Sistema de Gestion
Documental Electronica (GDE), como medio de interaccion del ciudadano con la

Administracion Publica Nacional, a través de la recepcidn y remision por medios
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electronicos de presentaciones, solicitudes, escritos, notificaciones vy
comunicaciones, entre otros.

Decreto N° 332 de fecha 16 de junio de 2022.

En su Articulo 1° establecié un régimen de segmentacion de subsidios a usuarios
residenciales de los servicios publicos de energia eléctrica y gas natural por red.
En su Articulo 3° designé a la SECRETARIA DE ENERGIA del MINISTERIO DE
ECONOMIA como la Autoridad de Aplicacién del régimen de segmentacién de
los subsidios.

Resolucién N° 467 de fecha 27 de junio de 2022 de la SECRETARIA DE
ENERGIA del MINISTERIO DE ECONOMIA.

En su Articulo 1° la SECRETARIA DE ENERGIA instruyé a la ex
SUBSECRETARIA DE PLANEAMIENTO ENERGETICO a instrumentar la
segmentacion de subsidios a usuarios residenciales de los servicios publicos de
energia eléctrica y gas natural por red establecida en el Articulo 1° del Decreto
N° 332/22.

En el Articulo 10 establecioé que los usuarios y solicitantes del beneficio podran
requerir la reconsideracion mediante el formulario que se encuentre disponible

en el sitio web https://www.argentina.qob.ar/, el que podria ser modificado por la

ex SUBSECRETARIA DE PLANEAMIENTO ENERGETICO de considerarlo
conveniente para facilitar la gestién y determinar el mecanismo de analisis y
resolucion de las reconsideraciones, asi como, en caso de corresponder, su
incorporacion al RASE.

En el Articulo 13 se establecié que la ex SUBSECRETARIA DE PLANEAMIENTO
ENERGETICO debia realizar el disefio integral y la gestion de la segmentacion

de subsidios a usuarios residenciales de los servicios publicos de energia
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eléctrica y gas natural por red. A tal fin debera emitir las normas e instrucciones
correspondientes y, en particular, todo lo concerniente a la resolucion de los
reclamos que efectuen los titulares o usuarios en razon de su categorizacion.
Decreto N° 465 de fecha 27 de mayo de 2024.

En su Articulo 2° estableci6 un Periodo de Transicion hacia Subsidios
Energéticos Focalizados, desde el 1° de junio hasta el 30 de noviembre de 2024.
En el Inciso 7) de su Articulo 5°, el Decreto N° 465/24 faculté a la SECRETARIA
DE ENERGIA a realizar los cruces de informacién con otras bases de datos
nacionales o provinciales, a fin de actualizar el padron de beneficiarios y
minimizar los errores de inclusion y exclusion.

En el Articulo 6° se facult en general a la SECRETARIA DE ENERGIA, en su
caracter de Autoridad de Aplicacion del régimen de subsidios a la energia, a
dictar todos los actos que se requieran para la implementacion del Periodo de
Transicion, su prérroga y, en general, para la reestructuracion del régimen de
subsidios a la energia, y para definir los mecanismos especificos que
materialicen la asignacién y efectiva percepcion de los subsidios por parte de los
usuarios.

Resolucion N° 188 de fecha 25 de julio de 2024 de la SECRETARIA DE
ENERGIA del MINISTERIO DE ECONOMIA

En su Articulo 1° delegd en la SUBSECRETARIA DE TRANSICION Y
PLANEAMIENTO ENERGETICO de la SECRETARIA DE ENERGIA el ejercicio
de las facultades conferidas por los Articulos 4°, 5°, 6°, 7° y 10 del Decreto N°
465 de fecha 27 de mayo de 2024.

Resolucién N° 384 de fecha 2 de diciembre de 2024 de la SECRETARIA DE

ENERGIA del MINISTERIO DE ECONOMIA
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Prorrog6 hasta el 31 de mayo de 2025 el Periodo de Transicién hacia Subsidios
Energéticos Focalizados e instruyéd a la SUBSECRETARIA DE ENERGIA
ELECTRICA, a la SUBSECRETARIA DE COMBUSTIBLES GASEOSOS y a la
SUBSECRETARIA DE TRANSICION Y PLANEAMIENTO ENERGETICO, todas
de la SECRETARIA DE ENERGIA del MINISTERIO DE ECONOMIA a que
continuaran con las evaluaciones necesarias para proponer y ayudar a
implementar, dentro del referido Periodo de Prérroga, una mejor focalizacion de
los subsidios, al mismo tiempo que se avanza en forma ordenada, previsible y
gradual hacia la reestructuracion de los subsidios energéticos encomendada a

la SECRETARIA DE ENERGIA.

lll. DEFINICIONES

Autoridad de Aplicaciéon: es la SUBSECRETARIA DE TRANSICION Y
PLANEAMIENTO ENERGETICO de la SECRETARIA DE ENERGIA del
MINISTERIO DE ECONOMIA o la dependencia en la que la SECRETARIA DE
ENERGIA delegue la implementacién del régimen de subsidios energéticos
focalizados.

Funcionario Responsable: es el funcionario designado por la Autoridad de
Aplicacion, que recibe el Expediente Electronico con la Solicitud de Revision del
nivel de subsidio asignado, y que se hace cargo del mismo hasta su terminacion.
Organismo Publico: organismo que, dentro del ambito de su competencia,
certifica la validez de la documentacion expedida a los usuarios o contribuyentes
0 que se encarga de suministrar los datos que conforman los registros
administrativos integrados en el Sistema de Identificacion Nacional Tributario y

Social (SINTyS).
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Organismos de Implementacion: son el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL
GAS (ENARGAS), el ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD
(ENRE) o, una vez constituido, el ENTE UNIFICADO DEL GAS Y LA
ELECTRICIDAD creado por el Articulo 161 de la Ley N° 27.742, los entes
reguladores provinciales y las prestadoras del servicio publico de energia, que
se constituyen en unidades operativas de implementacion y ejecucion,
respectivamente, de las decisiones adoptadas por la Autoridad de Aplicacion.
Prestadora: entidad publica, privada o mixta, que tiene como funcion principal
proveer servicios de electricidad y/o gas por redes dentro de un area de
influencia determinada.

Procedimiento de Revision: es un proceso formal sistematico que se inicia con
una Solicitud de Revisidon y mediante el cual se examina, evalla, analiza o
reconsidera la situacion particular de un usuario y su grupo conviviente respecto
de la asignacion de los subsidios a la energia eléctrica y gas por redes. Este
procedimiento puede fundarse en posibles errores en las bases de datos
administradas por la Autoridad de Aplicacion o en la informacion aportada por los
organismos que permiten el cruce de datos conforme a los registros
administrativos integrados en el Sistema de Identificacion Nacional Tributario y
Social (SINTyS) o en otras bases de datos relevantes, asi como posibles errores
en la aplicacion de los criterios para la seleccion de beneficiarios y la
determinacion de los beneficios, en el marco del procedimiento para la solicitud
y el ingreso al RASE.

Sistema de Identificacion Nacional Tributario y Social (SINTyS): organismo
publico encargado de la coordinacién y el intercambio de informacion patrimonial

y social de las personas entre Organismos Publicos, asegurando su privacidad
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y confidencialidad de acuerdo con lo establecido por la normativa de proteccién
de datos personales.

Solicitud de Revisién: es el acto por el cual un usuario genera un Expediente
Electrénico en el entorno del Tramite a Distancia, a fin de que la Autoridad de
Aplicacion analice y reconsidere su situacion particular y la de su grupo
conviviente respecto de la asignacion de los subsidios a la energia eléctrica y
gas por redes. Después de la revision, la solicitud resultara en:

Solicitud de Revisiéon Improcedente: toda solicitud que no requiera accion
alguna por parte de la Autoridad de Aplicacion.

Solicitud de Revision Procedente: toda solicitud que, luego de analizada,
requiera una accion, por ejemplo, la modificacién del nivel de subsidio asignado.
Solicitud de Subsanacion: es el requerimiento efectuado por el Funcionario
Responsable al usuario solicitante para que subsane errores u omisiones en la
informacion o documentacion adjunta a la Solicitud de Revision.

Resolucion de la Solicitud: es la resolucién que emite el Funcionario
Responsable cuando el usuario solicitante esta disconforme con los resultados

del tramite.

IV. LINEAMIENTOS PARA EL ANALISIS Y EL PROCESAMIENTO DE LAS
SOLICITUDES DE REVISION.
a. Registro inicial. Apertura.
La Solicitud de Revision o analisis particular del nivel de subsidio se inicia cuando
un usuario completa el formulario y adjunta la documentacién respaldatoria

desde la plataforma www.framitesadistancia.com.ar, generando un Expediente

Electronico (EE).
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Producida el alta del EE, el usuario solicitante debe tomar nota del numero de
EE generado. Posteriormente, podra realizar consultas sobre el estado de su
tramite con ese numero identificatorio.

El EE se envia automaticamente a una casilla de Gestion Documental
Electrénica (GDE) creada para tal fin, en el &mbito de la SUBSECRETARIA DE
TRANSICION Y PLANEAMIENTO ENERGETICO (SSTyPE) de la SECRETARIA
DE ENERGIA (SE) para su andlisis.

Un Funcionario Responsable tramitara el EE a partir de la descripcidn de las
caracteristicas del caso planteado por el usuario solicitante.

El Funcionario Responsable generara un registro de la Solicitud de Revision en
el sistema, donde constaran las actuaciones de la Autoridad de Aplicacién, asi
como los requerimientos que se le formulen a los Organismos Publicos o de
Implementacién encargados de brindar respuesta y/o soluciéon en razén de la
documentacion aportada por el usuario solicitante.

Las notificaciones que requiera la tramitacion de la Solicitud de Revision seran
realizadas a la casilla de correo electronico informada en el TAD y en el EE como
Solicitud de Subsanacion, Informe o Nota.

b. Andlisis de la Solicitud de Revisién

El Funcionario Responsable analizara la informacion vertida en el formulario y la
documentacion adjunta al EE de acuerdo con los criterios de elegibilidad
dispuestos en la normativa citada en la seccion Il — Marco Normativo o en la
normativa que la modifique, complemente o reemplace, y actuara conforme a las
siguientes alternativas:

1. Si considera que la informacion y la documentacion son suficientes, el

Funcionario Responsable analizara la situacion particular del hogar. Finalizado
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el andlisis en el marco de los parametros de elegibilidad, el Funcionario
Responsable podra proponer que la revisién solicitada sea calificada como
Procedente, lo cual implica el cambio de nivel en el régimen de segmentacion de
subsidios energéticos.

2. Si considera que la informacién o documentacion es parcial, insatisfactoria
o insuficiente, el Funcionario Responsable requerira al solicitante, a través del
EE, toda aquella documentacion o informaciéon que considere necesaria para
realizar el analisis de la situacion particular del usuario y su hogar conviviente
(Solicitud de Subsanacion). En esta Solicitud de Subsanacién, el Funcionario
Responsable indicara con precision la informacion y/o documentacion que
considere que el usuario debe aportar para analizar adecuadamente su
situacion. El usuario tendra SESENTA (60) dias corridos para responder a la
Solicitud de Subsanacion, plazo que le sera informado junto con el requerimiento.
La falta de respuesta por parte del usuario habilitara al Funcionario Responsable
a proceder a la guarda temporal del EE, previa reiteracion de la Solicitud de
Subsanacion por un plazo adicional de QUINCE (15) dias desde el envio de la
reiteracion.

3. Si la informacion y la documentacion son adecuadas, pero -de acuerdo
con los criterios de elegibilidad- la solicitud es Improcedente, el Funcionario
Responsable debera proponer rechazar la Solicitud de Revision y no hacer lugar
al cambio en el nivel de subsidios energéticos.

4. Mientras el procedimiento de revision no esté finalizado, el titular o usuario
reclamante mantendra la categorizacion resultante de la informacién disponible
en las bases y registros obrantes en el ambito de la SSTyPE.

C. Comunicacion al Solicitante
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Efectuado el analisis de la Solicitud de Revisiéon y la validacion de las
recomendaciones de procedencia/improcedencia, el Funcionario Responsable
cursara la comunicacién con la respuesta final al solicitante a través del EE.

d. Objeciones a la respuesta final

El usuario tendra un plazo de QUINCE (15) dias para objetar la comunicacién
con la respuesta final a su Solicitud de Revision. Si no hay objecién dentro de
ese plazo, la gestion se considerara cerrada.

e. Estado de la Solicitud de Revisién

El EE, correspondiente a la Solicitud de Revision, se puede consultar en su
totalidad ingresando con usuario y contrasefa a la plataforma
www.tramitesadistancia.gob.ar, en la solapa identificada como MIS TRAMITES.
También podra consultar telefénicamente al Centro de Atencién Telefénica de la
SE o] via correo electronico a la direccion

consultassegmentacion@mecon.qob.ar.

V. RESOLUCION DE LA SOLICITUD.
Concluido el Procedimiento de Revisién, el Funcionario Responsable debera
emitir una Resolucién de la Solicitud, en la que constara la fecha de su dictado,
el numero y motivo de la presentacién, los datos del usuario, una descripcion de
los hechos que lo motivaron, la cronologia de las actuaciones conducidas por el
Funcionario Responsable y su decision con relacién a la solucién del caso. La
Resolucién de la Solicitud debera estar suscripta por el Funcionario Responsable
y sera notificada al correo electrénico oportunamente informado por el solicitante.
En caso de disconformidad con lo resuelto por el Funcionario Responsable, el

usuario solicitante podra recurrir a través de los Recursos Administrativos
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dispuestos en la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos N° 19.549,

quedando siempre expedita la via judicial.

VI. REGISTRACIONES

El Funcionario Responsable debera registrar en forma regular las distintas
gestiones realizadas a fin de dar tratamiento a las Solicitudes de Revision.
Finalmente, debera comunicar periédicamente a la DIRECCION DE
INFORMACION ENERGETICA de la SSTyPE las modificaciones que se deberan
efectuar en el RASE a fin de registrar los resultados de las Solicitudes de

Revision Procedentes.
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